CONTRATO CARTAO MOMENTO PAY

PLANO DE RECORRENCIA

PREAMBULO

Pelo presente instrumento particular, W F M Saude Ltda, inscrita no CNPJ n°
56.608.619/0001-38, com sede a Rua Antonio Basilio, 117, 1° Andar, sala 6,
Séao José de Mipibu/RN, doravante denominada
simplesmente "CONTRATADA", celebra com o TITULAR DO CARTAO
MOMENTO PAY, doravante denominado "CONTRATANTE", o presente
Contrato, que se regera pelas clausulas e condigbes a seguir estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de créditos
recorrentes no Sistema Momento Pay, nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90), mediante as condi¢des pactuadas neste
contrato.

1.2. O plano contratado prevé a disponibilizagdo mensal de créditos
odontologicos, a serem utilizados exclusivamente nas instalagbes da
CONTRATADA, mediante realizacdo de procedimentos executados por
profissionais integrantes de seu quadro de atendimento, em conformidade a
modalidade previamente escolhida pelo CONTRATANTE, por meio de sistema
eletrénico, no site da Clinica Momento Saude www.clinicamomentosaude.com.

1.3. Servicos Incluidos: O plano de recorréncia oferece descontos especificos
em tratamentos basicos e de especialidades, quais sejam:

Restauracdes basicas e extragcdes dentarias simples;

Limpezas e profilaxias;

Consultas iniciais e exames radiograficos periapicais ou bite-wing;
Tratamentos preventivos (fluoretagao e selantes);

Atendimento de emergéncia;

Extracdo de terceiros molares, tratamento de canal e clareamento
dentario.

*Sendo este ultimo referente aos tratamentos de especialidades.
1.4. Os Planos Recorrentes NAO Abrangem:

e Tratamentos estéticos ndo contemplados no contrato;

e Procedimentos cirurgicos de alta complexidade;

e Tratamentos ortodénticos, excetuando-se a instalagdo de aparelhos
ortodénticos, que gozarédo de desconto especial,

e Medicamentos e materiais ndo fornecidos pela CONTRATADA.



1.5. Descontos Oferecidos pelos Planos:

e Meu Momento (Plano Individual): Desconto de 10% (dez por cento) para
procedimentos basicos e 10% (dez por cento) para procedimentos de
especialidade.

e Momento Amigo (Plano semi-coletivo): Desconto de 15% (quinze por
cento) para procedimentos basicos e 10% (dez por cento) para
procedimentos de especialidade.

e Momento Familia (Plano coletivo): Desconto de 20% (vinte por cento)
para procedimentos basicos e 10% (dez por cento) para procedimentos
de especialidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMALIZAGAO ELETRONICA

2.1. A contratagdo se dara por meio eletrénico, mediante preenchimento
cadastral pelo CONTRATANTE, que fornecera dados pessoais completos,
incluindo, mas nao se limitando a: Nome completo; CPF; endereco residencial;
enderego eletrénico (e-mail) e numero de telefone celular, com WhatsApp.

2.2. Concluido o cadastro, sera gerado automaticamente: Numero de
identificacdo unico do CONTRATANTE; Login e senha de acesso ao sistema,
bem como um Link para consulta do presente instrumento contratual.

2.3. O aceite eletronico, manifestado mediante clique em campo especifico no
sistema da CONTRATADA, constitui declaragédo inequivoca de vontade, com
plena validade juridica, nos termos do artigo 10° da Lei n® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) e artigo 427 do Cdédigo Civil.

2.4. Fica dispensada a assinatura fisica do presente instrumento, uma vez que
o aceite eletrbnico, associado ao numero de cadastro unico, vincula as partes
com devidos efeitos legais.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E RENOVACAO

3.1. O presente instrumento contratual vigorara ad nutum, produzindo seus
efeitos legais a partir da data do aceite eletrénico pelo CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Clausula Segunda deste contrato.

3.2. As partes pactuam que o contrato seraautomaticamente
prorrogado por idénticos e sucessivos periodos mensais, independentemente
de nova manifestacdo de vontade, excetuando-se tal circunstancia mediante:

3.2.1. manifestacdo expressa de qualquer das partes, formalizada nos moldes
do item 3.3;

3.2.2. observancia do intersticio minimo de 15 (quinze) dias antecedentes a
data de vencimento da préxima mensalidade.

3.3. A manifestagdo resolutoria devera ser veiculada através dos seguintes
meios validos:



« Pela CONTRATADA: mediante notificagdo encaminhada ao enderego
eletrbnico cadastral do CONTRATANTE, na falta deste pelo whatsApp
cadastrado;

e Pelo CONTRATANTE: por meio de requisicdo formal realizada
mediante comunicagao eletrbnica dirigida ao endereco institucional da
CONTRATADA(clinica.momentosaude.rn@gmail.com)

3.4. Da Inobservancia do Prazo: Caso o aviso prévio n&o seja realizado dentro
do prazo estabelecido no item 3.2.2,a cobranga da mensalidade
subsequente sera plenamente devida, mantendo-se o vinculo contratual até
a proxima data de renovacgéo.

CLAUSULA QUARTA - DO CANCELAMENTO
4.1. Da Formalizagdo do Cancelamento:
4.1.1. O cancelamento do plano devera ser expressamente solicitado, e

formalizado por escrito (clinica.momentosaude.rn@gmail.com), com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da préxima cobranga.

4.1.2. Em caso de descumprimento do prazo previsto no item 4.1.1. a
cobranga seguira sendo processada automaticamente pelo sistema e os
créditos remanescentes manter-se-ao validos, nos termos da Clausula
Segunda deste instrumento.

4.2. Dos Efeitos do Cancelamento:

4.21. Em hipdtese de cancelamento com saldo de créditos ativos: O
CONTRATANTE mantera o direito de utilizagao dos créditos para realizagao de
procedimentos, sem a restituicdo de valores em pecunia, desde que respeitado
o prazo estipulado no item 5.1 deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA VALIDADE E PERDA DOS CREDITOS
5.1. Prazo de Utilizagdo: Os créditos odontoldgicos ter&do vigéncia por um

periodo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de liquidacéo
de cada mensalidade do plano recorrente adquirido.

5.2. Os créditos nao utilizados serao automaticamente cancelados ao
término do prazo estabelecido no item 5.1, mediante notificacdo prévia da
CONTRATADA, com antecedéncia de 7 (sete) dias para o vencimento, pelo
e-mail do CONTRATANTE e na falta deste, pelo whatsApp cadastrado;

5.2.1. O cancelamento dos créditos ocorrera na data prevista pelo item 5.1,
ainda que:

e A notificacdo ndo tenha sido recebida ou visualizada pelo
CONTRATANTE;
e Ocorram falhas técnicas eventuais nos canais de comunicagao.



5.2.2. E obrigagdo exclusiva do CONTRATANTE: Manter seus dados
cadastrais permanentemente atualizados junto a CONTRATADA;

5.2.3. A desatualizagcdo cadastral ou falha na verificacdo dos prazos pelo
CONTRATANTE néo impedira o cancelamento automatico dos créditos;

5.3. Os créditos cancelados nao terao restituicido pecuniaria; reconversao em
novos créditos nem compensacido em periodos subsequentes, salvo as
seguintes hipdteses excepcionais e devidamente comprovadas em caso de
contratagdao do Meu Momento (plano individual):

5.3.1. Impedimento médico-hospitalar: incapacidade fisica ou mental
temporaria que impossibilite o uso do servigco, comprovada por documento
médico oficial (com CRM/RQE e identificagdo do paciente) ou relatério de
internagdo hospitalar ou situagbes que possam atingir o CONTRATANTE, de
forma imprevisivel e inevitavel, desde que devidamente comprovadas por meio
de documentos oficiais ou laudos técnicos reconhecidos;

5.3.1.1. A anadlise da documentacdo apresentada para fins de exceg¢ao ao
cancelamento sera realizada pela CONTRATADA, reservando-se o direito de
recusa em caso de irregularidades, inconsisténcias ou indicios de ma-fé;

5.3.1.2. Nao serao aceitos, como justificativa, motivos previsiveis ou de livre
escolha do CONTRATANTE (ex.: viagens particulares, agendas pessoais), sob
pena de caracterizagado de abuso de direito;

5.4. Os créditos adquiridos pelo CONTRATANTE terdo sua validade
automaticamente cancelada nos seguintes casos excepcionais, reconhecidos
legalmente como fortuitos ou forga maior, quando alheios a vontade e
controle da CONTRATADA:

e Emergéncias sanitarias ou pandemias;
e Calamidades publicas de qualquer natureza.

5.4.1. Em caso de ocorréncia de fortuito ou forca maior, a CONTRATADA:

e Comunicara formalmente o CONTRATANTE em até 48 horas sobre o
cancelamento dos créditos;

e Disponibilizara comprovantes ou documentos oficiais que justifiquem
a interrupcao dos servigos;

e Podera, a seu critério, oferecer alternativas de compensacao futura, sem
obrigagao contratual;

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO E REEMBOLSO

6.1. Do Valor e Forma de Pagamento: O valor do plano sera aquele vigente
no momento da contratagao, conforme disponibilizado no site oficial da
CONTRATADA, https://clinicamomentosaude.com, devendo o pagamento ser
efetuado:




e De forma recorrente e mensal,

e A partir da data de escolha do Cartao Pré-Pago Momento Pay, entre as
modalidades disponiveis: Meu Momento; Momento Amigo; Momento
Familia;

e Por meio dos seguintes instrumentos de pagamento: cartdo de crédito,
débito, PIX ou boleto bancario.

6.2. Em caso de pagamento apds a data do vencimento, serdo acrescidos, ao
valor devido, juros de mora de 0,033% (trés centésimos por cento) ao dia e
multa moratéria de 2% (dois por cento).

6.3. Aporte Adicional

6.3.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar aporte adicional
no valor que desejar, o qual sera acrescido diretamente ao seu saldo de
créditos equivalente aquele ja previsto no contrato para o periodo
remunerado, mantendo-se os beneficios, descontos e condi¢des originalmente
pactuados;

6.3.2. O acréscimo de créditos decorrente do aporte ndo podera ser efetuado
com valores parcelados ou inferiores ao valor da parcela mensal e sujeitar-se-a
as mesmas regras de utilizagdo dos créditos originarios do plano contratado;

6.3.3. O aporte sera automaticamente computadona plataforma da
CONTRATADA no prazo de até 24 horas uteis, apds a confirmacao do
pagamento.

6.4. Da Obrigagdo de Pagamento:

6.4.1. O CONTRATANTE obriga-se ao pagamento mensal do valor
correspondente ao plano escolhido, de forma ininterrupta, durante todo o prazo
de vigéncia contratual;

6.4.2. Em caso de inadimplemento:

e Os créditos remanescentes serdo mantidos, porém suspenso o direito
de utilizacao;

e A \Utilizacdo somente sera restabelecida apds a regularizagdo do
pagamento;

6.5. Nao havera restituicdo de valores, exceto em casos de descumprimento
contratual pela CONTRATADA (Art. 18, CDC) ou vicio do servigo ndo sanado
em 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 72 — DIREITOS E OBRIGACOES

7.1. A CONTRATADA se compromete a prestar os servicos com qualidade e
dentro das normas éticas da odontologia.



7.2. O CONTRATANTE se compromete a comparecer as consultas
agendadas e a seguir as orientagdes da equipe odontoldgica.

7.3 O CONTRATANTE declara, a partir deste contrato travado de boa fé e
plena autonomia, que O CONTRATADO teve o zelo de ser claro, didatico e
transparente no que se refere ao procedimento a ser realizado, informando a
sua necessidade, conceito, dores, riscos, desconfortos, efeitos colaterais
possiveis, alternativas, expectativas em relacdo ao potencial resultado, entre
outras situagdes que podem gerar modificagdes no cenario. Além disso,
explicou que o(s) procedimento(s) gerara(ao) os resultados alinhados com as
condigbes fisiologicas, anatbmicas e organicas do paciente, bem como,
salientou a necessidade de que as orientagbes pos procedimento(s) sejam
cumpridas a risca.

Paragrafo Unico. Declara, ademais, que tem consciéncia de que ndo ha
garantia de satisfagcdo ou felicidade com o procedimento e sim o dever do
profissional da saude de seguir o roteiro técnico mais adequado e fazer o
melhor possivel dentro das condi¢des e circunstancias presentes

CLAUSULA 82 - ATENDIMENTO AO CLIENTE

A CONTRATADA disponibiliza um canal de atendimento ao cliente para
esclarecimento de duvidas e agendamentos, por meio telefone/whatsapp: (84)
99206-3993.

CLAUSULA 92 - PROTECAO DE DADOS (LGPD)

9.1. Os dados do CONTRATANTE serao utilizados exclusivamente para fins
clinicos, administrativos e de cumprimento contratual, com acesso restrito
aos profissionais diretamente envolvidos, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

9.2. Corregao ou exclusao de seus dados pessoais, exceto nos casos em que
a conservagao seja obrigatoria por lei (ex.: registros de prontuarios, faturas ou
requisitos fiscais).

9.3. Prazo para Atendimento de Solicitagdes: As requisicdes previstas no
item 9.2 serdo atendidas pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias contados
do recebimento da solicitagao, conforme Art. 18 da LGPD.

9.4. Seguranga dos Dados: A CONTRATADA se obriga a adotar medidas
técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos nao
autorizados, vazamentos ou perdas acidentais.

9.5. Compartilhamento com Terceiros: Os dados somente serdo
compartilhados com parceiros ou autoridades quando:



o Necessario para a prestagédo dos servigos contratados (ex.: laboratérios
terceirizados);
e Obrigatorio por determinagéo legal.

CLAUSULA 10 - REVISOES E ATUALIZACOES

Este contrato podera ser revisado anualmente, com a possibilidade de ajustes
nas condi¢cdes e servicos oferecidos, pelo IPCA ou outro indice oficial,
mediante comunicagdo com pelo menos 30 dias de antecedéncia ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA 11: DO FORO

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes
elegem o foro da Comarca de Sao José de Mipibu no estado do Rio Grande do
Norte para agdes judiciais.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente contrato na forma
de aceitagdo digital.

Sao José de Mipibu/RN



